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Tietohallinnon muutosohjelma 2.0

Valmisteluprosessi

Hyvaksyntaprosessi

» Tukipalvelujen johtoryhméa 22.1, HVA-johtoryhméa 28.1, Tulevaisuus- ja strategiavaliokunta 4.2, Aluehallitus 10.2

Materiaalin laajuus
« Tassa esityksessa vain keskeisia poimintoja, muutosohjelma kokonaisuudessaan liitteené

« Materiaali viimeistellaan saavutettavaksi pe 31.1 mennessa

Nykyinen ohjelmakausi 2023-2025, uusi ohjelmakausi 2025-2027

Toimeenpanon varmistaminen

* Tyonyrkin kokoonpano ja tyoskentely, "ahkyn hallinta”

Esityslistan tekstin perustelut ja paatdosehdotus
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Johdanto - Tietohallinnon muutosohjelman valmistelun prosessi

Tietohallinnon muutosohjelman paivitysta on valmisteltu yhteistyossa,
osallistaen laajasti avainhenkiloita lapi organisaation

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Alustavien teemojen

haarukointi ja
lahtotilanteen kartoitus

Muutosohjelman
tilanteen lapikaynti ja
paivitystarpeiden
alustava tunnistaminen

Keskustelu alustavista
teemoista ja ohjelman
paivitysprosessin
lapikaynti tietohallinnon
tyonyrkin 09/2024
kokouksessa

Johdon ja
avainhenkiloiden
haastattelut

13 kpl* johdon ja
avainhenkildiden
haastatteluja 10/2024,
peilaten Pirhan
kokonaistilanteeseen ja
strategian
toimeenpanon
etenemiseen

Relevanttien teemojen
tunnistaminen
pohjautuen
haastatteluihin ja
muihin ajankohtaisiin
nostoihin

Painopisteiden

kasittely ja priorisointi

Ryhmiteltyjen
painopisteiden ja niiden
alle ehdotettujen
toimenpiteiden
priorisointi ("Mika
kuuluu tietohallinnon
muutosohjelmaan”)
tietohallinnon tydnyrkin
10/2024 kokouksessa

Ohjelman tarkemman
sisallon rakentaminen

Painopisteiden lukkoon
lydminen priorisoinnin
pohjalta

Toimenpiteiden ja
tavoitteiden
tarkentaminen

Kustannussaastojen
karkea arviointi

Organisoitumisen
tarkentaminen

Muutosohjelman
onnistumisen
edellytysten
tunnistaminen

Ohjelman esittely
tietohallinnon

tyonyrkissa ja
ohjelman viimeistely

Koko ohjelman
luonnosversion esittely
tietohallinnon tydnyrkin
12/2024 kokouksessa

Tyonyrkin
kommentaarikierros
01/2025

Ohjelman viimeistely
tyényrkin palautteen
pohjalta

*. Sote-palvelut: Taru Kuosmanen, Juha Kinnunen, Eeva Torppa-Saarinen, Titta Pelttari, Paivi Tryyki, Tuukka Salkoaho, Taru
Manner, Suvi Liimatainen. Pelastuspalvelut: Teemu-Taavetti Toivonen. Tukipalvelut: Pekka Erola, Aki Jokinen. Strateginen
ohjaus ja jarjestaminen.: Emil Ackerman. Kumppanit: Marko Pursiainen (Istekki)



Johdanto - Tietohallinnon muutosohjelman yhteenveto ja yhteys Pirhan strategiaan

Tietohallinnon muutosohjelma 2.0 on osa hyvinvointialueen strategian
toimeenpano-ohjelmaa; paivitetty muutosohjelma kattaa vuodet 2025-2027

Hyvinvointialueen strategia
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Tietohallinnon muutosohjelma 2.0: 2025-2027

Investoinnit Painopisteet Tavoiteltavat vaikutukset

1 Asukkaiden palveluiden 5 Jéarjestelmdkentan
uudistaminen digitalisaation tukemana uudistaminen ja konsolidointi Asukkaiden palveluiden uudistaminen ja
sujuvoittaminen, saatavuuden parantaminen

Henkildston tydskentelyedellytysten
parantaminen ja sisaisten Turvallisuus ja varautuminen Henkilston tydskentelyedellytysten

toimintatapojen uudistaminen Q parantaminen, tydn veto- ja pitovoiman

66,1M€

(2025-2027) kasvattaminen

Data-analytiikka, tietojohtaminen ja 7 ICT-infra ja alyteknologia

vaikuttavuus toimitiloissa

Hyvinvointialueen toiminnan tuottavuuden ja

Toimeenpanokyvyn kustannusvaikuttavuuden parantaminen

varmistaminen resurssit ja
muut reunaehdot huomioiden

Automaation ja tekodlyn
hyédyntaminen
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Johdanto - Muutosohjelman tausta ja alkuperaisen ohjelman saavutukset

Alkuperainen muutosohjelma on ollut voimassa pian kaksi vuotta ja edennyt
kaikkien painopisteidensa osalta — nyt on varmistettava, etta tekemisen
vauhti sailyy toiminnan muutoksen tukemiseksi

Muutosohjelman puitteissa on edistetty useita ratkaisuja, jotka suoraan tukevat hyvinvointialueen strategian toimeenpanoa

Digiklinikka otettu kayttédn kevaalla
2024 Pirhan laajuisena: vuoden
loppuun mennessa digiklinikalla 1&hes
140 000 hoitokeskustelua

Pilotteja ja hankintoja kdynnissa useilla
alueilla (mm. etavastaanotot, eta-
konsultaatiot, digitaalinen ajanhallinta)

Digipalveluiden tiekartta laadittu
Pirha.fi —sivustoa kehitetty
Etédhoivan ratkaisu otettu kayttoon
kevaalla 2024 hva:n laajuisena ja

vuonna 2024 kotihoidossa tehtiin
yhteensa 150 000 etakayntia

Palveluiden ja sopimusten nykytila
selvitetty

Tietojohtamisen vaatimukset huomioitu
uusissa tietojarjestelmaratkaisuissa

Visuaalisen raportoinnin julkaisuja
otettu kayttdon ja uusia valmisteilla

Tekoélyfoorumi perustettu

Tekoalyn kayttdtapauksia tunnistettu
ja ratkaisuja edistetty
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Tietohallinnon muutosohjelma 2023-2025

~
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Painopisteet

Digitaaliset
palvelut ja
digiklinikka

Kotiin vietavat
digitaaliset
palvelut

Vaikuttavuus
ja tietojohtaminen

Tavoitteet
Digitaalisten palveluiden
kehittaminen ja digiklinikan 4
perustaminen
Kotona asumisen
tukeminen etaseurantaa
kehittamalla 5

Kehittaa tiedon kerdamisen,
jalostamisen ja tiedon hyodyntamisen

tapoja

HDO. HDO. DDBO

Henkiloston
tyoskentely-
edellytykset

Potilastieto-
jarjestelma

Asiakastieto-
jarjestelma

Ammattilaisten tyoskentely-
edellytysten kehittdminen ja tyon
kuvan monipuolistaminen

Ydinjarjestelmien
yhtenaistaminen

Tydvoimanhallintajarjestelma
kilpailutettu ja hankintapaatos
tehty, kayttéonotto vaiheittain
vuosien 2025-2027 aikana

Talouden ja
henkildstdhallinnan
jarjestelmien tiekartta tyon alla

Potilastietojarjestelman
hankintapaatos kevaalla 2024,
kayttoénotto vuosien 2025-
2026 aikana

Asiakastietojarjestelman
hankintapaatos kesalla 2023,
kayttoonotto tavoitteena
vuoden 2025 aikana



(] Ohjelman painopisteet: 1. Asukkaiden palveluiden uudistaminen digitalisaation tukemana

Asukkaiden palveluiden uudistaminen jatkuu digiratkaisujen tukemana,
panostaen ennaltaehkaisyyn ja asia roolin kasvattamiseen

Mita asukkaiden palveluiden uudistamisella \% eskeiset kehitettavat osa-alueet

Asiakas- ja palveluohjauksen edelleen kehittdminen (Suuri portti —vision viimeistely)

Digipalvelut toistuvan tarpeen asiakkuuden tukena (mm. kiireeton viestipalvelu,

tavoitteena on mahdollistaa digipalve 2 digihoito- ja palvelupolut, muistutukset hoidosta, digiajanvarauksen laajentaminen)
hyodyntaminen yha uusille asiakkaille iden
esimerkiksi toistuvan tarpeen asiakkuul 1.3 Kotiin tuotavien digipalveluiden ja kotona hyodynnettavien digipalveluiden

laajentaminen (mm. etdhoiva, lddkejakeluautomaatit, etéapaivatoiminta)

Paivitetyn muutosohjelman my6ta digipalveluilla tavoitetaan yha uusia
asiakasryhmia ja jo kdytossa olevia digiratkaisuja jatkokehitetaan ja 1.4
skaalataan. Alkuperaisen muutosohjelman aikana kayttéon otettiin
hyvinvointialueen laajuinen digiklinikka, joka palvelee erityisesti

Asiakkaan/omaisen roolin kasvattaminen digipalveluiden tukemana (mm. oman
hoidon seuranta, osallistaminen paatoksentekoon, tiedon jakaminen laheisten kanssa)

Ennaltaehkaisyyn liittyvat digiratkaisut (esim. itse- ja omahoidon tukemisen

episodiasiakkaiden tarpeita — nyt katsetta kaannetaan myos toistuvan 15 digiratkaisut, matalan kynnyksen palvelut, elintapaohjauksen digiratkaisut)
tarpeen asiakkuuksia palveleviin digitaalisiin ratkaisuihin. Lisaksi kotiin

tuotavia ja kotona hyodynnettavia digipalveluita laajennetaan edelleen.

Teknologisista ratkaisuista kokonaisuuteen sisaltyvat esimerkiksi o . . .

etdhoivan ratkaisut ja ld4kejakeluautomaatit. @ Mita kehitystoimet mahdollistavat?

Myos asiakkaan omaa roolia kasvatetaan digipalveluiden tukemana -
keskeista on tiedon saaminen omasta palvelusta

tai hoidosta. Paivitetyn muutosohjelman myota
panostetaan myos ennaltaehkaisyyn
liittyviin digiratkaisuihin.

Useampi asiakas loytaa palveluiden piiriin, palveluiden saatavuus paranee kysynta-
piikkien tasoittuessa, palvelujen kaytto helpottuu monipuolisten asiointikanavien avulla.

Asiakkaat pystyvat seuraamaan ja vaikuttamaan hoitoonsa ja palveluunsa paremmin.

Kustannuskasvua ja palvelukayttoa saadaan hillittya tuottavampien palveluiden,
ennaltaehkaisyn ja itse- ja omahoitoa tukemalla.

Kotiin tuotavien palvelujen avulla vahennetaan fyysisten asiointien maaraa ja tuetaan
pitkaaikaista kotona asumista.
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® Toimeenpano - Yhteenveto toimeenpanosta

Tietohallinnon muutosohjelman jatko-osa toimeenpannaan v. 2025-2027,
rahoitus koostuu paaasiassa tietohallinnon kayttomenojen kasvattamisesta

TIETOHALLINNON MUUTOSOHJELMA 2025 - 2027

=
RAHOITUS

€ KUSTANNUSARVIO 2025 -2027

' YHTEISTYOKUMPPANIT

+ Tietohallinnon muutosohjelman rahoitus
koostuu paaasiassa tietohallinnon
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kayttomenojen kasvattamisesta. : 22 Wi
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 Valtion rahoitus pienenee merkittavasti v.
2025 alkaen, eika merkittavaa ulkopuolista
rahoitusta ole nakyvilla vuosille 2026-2027.

66,1 M€ (investointisuunnitelma)

|
|
|
|
|
|
20,9 M€ 22,8 M€ :
|
|
|
|
|
|

« Istekki — tarkein toimeenpanon
yhteistydkumppani

« Kansallinen yhteisty6 — seurataan valikoiden
kansallista kehitysta

* Muut hyvinvointialueet — hyddynnetaan
muiden oppeja ja kokemuksia (esim. tekoaly)

e6eoe TOIMEENPANON ORGANISOITUMINEN

« Muutosohjelmaa ohjataan strategian karjen 2 "Yhdenvertaiset,
ennaltaehkaisevat ja vaikuttavat palvelut” alla

« Tarkempi ohjaus ja koordinaatio: Tietohallinnon tyonyrkki

+ Yksittaiset erikseen nimetyt omistajat tarvittaessa painopiste- tai
osa-aluekohtaisesti
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e TUNNISTETUT RISKIT

RAHOITUS - Hanketukien maara vahenee ja rahoitus kayttdmenoista
VALTIONAVUSTUSHANKKEET - Hoppu-hanke ja sen ohjaus ja tuki paattyy
INHOUSE-TOIMIJAT - Muutokset in-house -toimijoiden asemassa
LAINSAADANTO - Uusien teknologioiden lainsd&danndn riskit

RESURSSIT JA AIKATAULU - Tiukka aikataulu ja resurssien riittavyys
JOHTAMINEN - Tavoitteiden asetanta ja toiminnan koordinointi



® Toimeenpano - Muutosohjelman rahoitus ja alustavat kustannushyodyt

Aluehallituksen hyvaksyma tietohallinnon investointisuunnitelma kattaa n.
66 M€ muutosohjelman ajalta

2025

TIETOHALLINNON HYVAKSYTYT INVESTOINTIKUSTANNUKSET

VUOSILLE 2025-2027 Hallinnon j:ér.jestelmien
uusiminen 0,5 M€

22,8 M€ Sote-jarjestelmien
yhtenaistaminen

Tiedolla johtamisen
jarjestelmikehitys ja tietoallas 1,0 M€ 1,3 M€ 1,3 M€ :| 3,6 M€

2025 2026 2027 Digipalvelut, automatisointi ja 45 ME 45 ME
ST~ tekodily 3.0M< : ' 12,0 M€
. oeees BN BN
Huomioitava, ettd seuraaville vuosille 2028 ja 2029 on | | = e e m o e oo e e e
suunniteltu huomattavasti vahemman investointeja (n.
11 -12 M€), koska suuret jarjestelmainvestoinnit ovat Vilttimattemat
ajoittumassa vuosille 2025 - 2027 inframuutokset 3,5 M€ 4,0 M€ 3,5 M€ j 11,0 M€
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Paatosehdotus - taustoitus

Tietohallinnon muutosohjelma kaynnistettiin maaliskuussa 2023. Sen tavoitteena oli tukea keskeisella tavalla
Pirkanmaan hyvinvointialueen strategian toimeenpano-ohjelmaa.

Muutosohjelma oli ajoitettu vuosille 2023-2025. Ohjelma sisalsi kolme konkreettista osatavoitetta:

digiklinikan kaynnistaminen

yhtenaisen sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman kayttéonotto

yhtenaisen potilastietojarjestelman kayttoonotto

Digiklinikka kaynnistyi tavoiteaikataulun mukaisesti 2.5.2024, ja sen asiakasmaara ja asiakastyytyvaisyys
ovat ylittdneet odotukset. Sosiaalihuollon uusi asiakastietojarjestelma kayttoonotetaan vuoden 2025 aikana
ja yhtendinen potilastietojarjestelma on tarkoitus ottaa kaytt6on 31.8.2026 mennessa.
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Paatosehdotus — muutosohjelman painopisteet

Muutosohjelman jatkoa on valmisteltu yhteistyosséa eri tehtavaalueiden edustajien kanssa. Valmisteluun ovat
osallistuneet tietohallinnon lisaksi muun muassa Sote-palveluiden palvelulinjajohtajat seka tietojohtaja. Ohjelmaa
ehdotetaan jatkettavaksi vuosina 2025-2027. Uuden muutosohjelman painopisteet ovat

- asukkaiden palveluiden uudistaminen digitalisaation tukemana

- henkil6stdn tyoskentelyedellytysten parantaminen ja sisaisten toimintatapojen uudistaminen
- data-analytiikka, tietojohtaminen ja vaikuttavuus

- automaation ja tekoalyn hyddyntaminen

- jarjestelméakentan uudistaminen ja konsolidointi

- turvallisuus ja varautuminen

- ICT-infra ja alyteknologia toimitiloissa

- toimeenpanokyvyn varmistaminen resurssit ja muut reunaehdot huomioiden

Alkuperaisessa muutosohjelmassa paapaino on ollut erityisesti valttamattomien toimien toteuttamisessa
hyvinvointialueelle siirryttaessa. Uuden ohjelman myo6ta painopiste siirtyy hyotyjen ulosmittaamiseen
hyvinvointialueella.
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Paatosehdotus — muutosohjelman rahoitus

* Muutosohjelman rahoitus perustuu hyvaksyttyyn investointisuunnitelmaan (aluehallitus 29.4.2024 ja
11.11.2024, aluevaltuusto 13.5.2024 ja 25.11.2024). Investointisuunnitelmassa todetaan: “Tietohallintoon
tehtavat hankinnat toteutetaan paasaantoisesti siten, etta Istekki toimii hankintayksikkdona ja veloittaa
kertaluonteiset kustannukset palvelumaksuina jaksotettuina enintdan 60 kuukauden ajalle. Koska ICT-
hankintojen kokonaisarvo on korkea, niin kayttdmenobudjetoinnissa on varauduttava jaksotettavien
kustannusten aiheuttamaan kulunousuun seuraavina vuosina”.

* Investointiohjelman rahoitustarve on investointiohjelman mukaisesti vuosina 2025-2027 yhteenséa 66,1
miljoonaa euroa.

« Kustannuskasvua pyritadan hillitseméaan seka tietohallinnon etta palvelutoiminnan toimenpiteilla.
Tietohallinnon keinoja ovat hyvin valmistellut kilpailutukset, yhtenaisen jarjestelman hallinnan keveys,
vanhojen jarjestelmien alasajot ja lisenssien optimointi. Palvelutoimintaa pyritadn puolestaan tehostamaan
muun muassa digipalveluilla, puheentunnistuksella, tekoalylla ja automaatiolla sek& mahdollistamalla kotona
asuminen teknologian tukemana (lykataan siirtymaa raskaampien palveluiden piiriin ja hillitaan kasvavaa
kotihoidon henkildstétarvetta).
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Paatosehdotus

» Tulevaisuus- ja strategiavaliokunta paattaa
Merkita esityksen ja kaydyn keskustelun tiedoksi, ja

Antaa mahdolliset kommenttinsa koskien tietohallinnon muutosohjelmaa 2.0
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