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Tietohallinnon muutosohjelma 2.0

• Valmisteluprosessi

• Hyväksyntäprosessi

• Tukipalvelujen johtoryhmä 22.1, HVA-johtoryhmä 28.1, Tulevaisuus- ja strategiavaliokunta 4.2, Aluehallitus 10.2

• Materiaalin laajuus

• Tässä esityksessä vain keskeisiä poimintoja, muutosohjelma kokonaisuudessaan liitteenä

• Materiaali viimeistellään saavutettavaksi pe 31.1 mennessä

• Nykyinen ohjelmakausi 2023-2025, uusi ohjelmakausi 2025-2027

• Toimeenpanon varmistaminen

• Työnyrkin kokoonpano ja työskentely, ”ähkyn hallinta”

• Esityslistan tekstin perustelut ja päätösehdotus



Tietohallinnon muutosohjelman päivitystä on valmisteltu yhteistyössä, 
osallistaen laajasti avainhenkilöitä läpi organisaation

*: Sote-palvelut: Taru Kuosmanen, Juha Kinnunen, Eeva Torppa-Saarinen, Titta Pelttari, Päivi Tryyki, Tuukka Salkoaho, Taru 
Manner, Suvi Liimatainen. Pelastuspalvelut: Teemu-Taavetti Toivonen. Tukipalvelut: Pekka Erola, Aki Jokinen. Strateginen 
ohjaus ja järjestäminen: Emil Ackerman. Kumppanit: Marko Pursiainen (Istekki)

Johdon ja 
avainhenkilöiden 

haastattelut

• 13 kpl* johdon ja 
avainhenkilöiden 
haastatteluja 10/2024, 
peilaten Pirhan 
kokonaistilanteeseen ja 
strategian 
toimeenpanon 
etenemiseen

• Relevanttien teemojen 
tunnistaminen 
pohjautuen 
haastatteluihin ja 
muihin ajankohtaisiin 
nostoihin

Alustavien teemojen 
haarukointi ja 

lähtötilanteen kartoitus

• Muutosohjelman 
tilanteen läpikäynti ja 
päivitystarpeiden 
alustava tunnistaminen

• Keskustelu alustavista 
teemoista ja ohjelman 
päivitysprosessin 
läpikäynti tietohallinnon 
työnyrkin 09/2024 
kokouksessa

Painopisteiden 
käsittely ja priorisointi

• Ryhmiteltyjen 
painopisteiden ja niiden 
alle ehdotettujen 
toimenpiteiden 
priorisointi (”Mikä 
kuuluu tietohallinnon 
muutosohjelmaan”) 
tietohallinnon työnyrkin 
10/2024 kokouksessa

Ohjelman tarkemman 
sisällön rakentaminen

• Painopisteiden lukkoon 
lyöminen priorisoinnin 
pohjalta

• Toimenpiteiden ja 
tavoitteiden 
tarkentaminen

• Kustannussäästöjen 
karkea arviointi

• Organisoitumisen 
tarkentaminen

• Muutosohjelman 
onnistumisen 
edellytysten 
tunnistaminen

Ohjelman esittely 
tietohallinnon 
työnyrkissä ja 

ohjelman viimeistely

• Koko ohjelman 
luonnosversion esittely 
tietohallinnon työnyrkin 
12/2024 kokouksessa

• Työnyrkin 
kommentaarikierros 
01/2025

• Ohjelman viimeistely 
työnyrkin palautteen 
pohjalta

Johdanto – Tietohallinnon muutosohjelman valmistelun prosessi



X
2. Yhdenvertaiset, 

ennaltaehkäisevät ja 
vaikuttavat palvelut

1. Tärkeintä ihminen 3. Hyvinvoivat 
työntekijät

4. Yhdessä 
yhteen toimiva 
hyvinvointialue

Hyvinvointialueen strategia

Toimeenpano-ohjelma

5. Strateginen 
monituottajuusohjelma

Painopisteet

Tietohallinnon muutosohjelma 2.0 on osa hyvinvointialueen strategian 
toimeenpano-ohjelmaa; päivitetty muutosohjelma kattaa vuodet 2025-2027

66,1 M€

(2025-2027)

Investoinnit

Tietohallinnon muutosohjelma 2.0: 2025-2027

Tavoiteltavat vaikutukset

Johdanto – Tietohallinnon muutosohjelman yhteenveto ja yhteys Pirhan strategiaan

Asukkaiden palveluiden 
uudistaminen digitalisaation tukemana

Henkilöstön työskentelyedellytysten 
parantaminen ja sisäisten 
toimintatapojen uudistaminen

Järjestelmäkentän 
uudistaminen ja konsolidointi

Data-analytiikka, tietojohtaminen ja 
vaikuttavuus

Automaation ja tekoälyn 
hyödyntäminen 

1

2

3

4

5

Turvallisuus ja varautuminen 

ICT-infra ja älyteknologia 
toimitiloissa

6

7
Toimeenpanokyvyn 
varmistaminen resurssit ja 
muut reunaehdot huomioiden

8

Asukkaiden palveluiden uudistaminen ja 
sujuvoittaminen, saatavuuden parantaminen

Henkilöstön työskentelyedellytysten 
parantaminen, työn veto- ja pitovoiman 
kasvattaminen

Hyvinvointialueen toiminnan tuottavuuden ja 
kustannusvaikuttavuuden parantaminen



Alkuperäinen muutosohjelma on ollut voimassa pian kaksi vuotta ja edennyt 
kaikkien painopisteidensä osalta – nyt on varmistettava, että tekemisen 
vauhti säilyy toiminnan muutoksen tukemiseksi

Painopisteet
Digitaaliset 
palvelut ja 
digiklinikka

Kotiin vietävät 
digitaaliset 
palvelut

Potilastieto-
järjestelmä

Asiakastieto-
järjestelmä

Vaikuttavuus 
ja tietojohtaminen

Henkilöstön 
työskentely- 
edellytykset

Tietohallinnon muutosohjelma 2023-2025

Tavoitteet

1
Digitaalisten palveluiden 
kehittäminen ja digiklinikan 
perustaminen

5 Ydinjärjestelmien 
yhtenäistäminen

4
Ammattilaisten työskentely-
edellytysten kehittäminen ja työn
kuvan monipuolistaminen

3
Kehittää tiedon keräämisen, 
jalostamisen ja tiedon hyödyntämisen 
tapoja

2
Kotona asumisen 
tukeminen etäseurantaa 
kehittämällä

• Digiklinikka otettu käyttöön keväällä 
2024 Pirhan laajuisena: vuoden 
loppuun mennessä digiklinikalla lähes 
140 000 hoitokeskustelua

• Pilotteja ja hankintoja käynnissä useilla 
alueilla (mm. etävastaanotot, etä-
konsultaatiot, digitaalinen ajanhallinta)

• Digipalveluiden tiekartta laadittu

• Pirha.fi –sivustoa kehitetty

• Etähoivan ratkaisu otettu käyttöön 
keväällä 2024 hva:n laajuisena ja 
vuonna 2024 kotihoidossa tehtiin 
yhteensä 150 000 etäkäyntiä

• Palveluiden ja sopimusten nykytila 
selvitetty

• Tietojohtamisen vaatimukset huomioitu 
uusissa tietojärjestelmäratkaisuissa

• Visuaalisen raportoinnin julkaisuja 
otettu käyttöön ja uusia valmisteilla

• Tekoälyfoorumi perustettu

• Tekoälyn käyttötapauksia tunnistettu 
ja ratkaisuja edistetty

• Työvoimanhallintajärjestelmä 
kilpailutettu ja hankintapäätös 
tehty, käyttöönotto vaiheittain 
vuosien 2025-2027 aikana

• Talouden ja 
henkilöstöhallinnan 
järjestelmien tiekartta työn alla

• Potilastietojärjestelmän 
hankintapäätös keväällä 2024, 
käyttöönotto vuosien 2025-
2026 aikana

• Asiakastietojärjestelmän 
hankintapäätös kesällä 2023, 
käyttöönotto tavoitteena 
vuoden 2025 aikana

Muutosohjelman puitteissa on edistetty useita ratkaisuja, jotka suoraan tukevat hyvinvointialueen strategian toimeenpanoa

Johdanto – Muutosohjelman tausta ja alkuperäisen ohjelman saavutukset



Asukkaiden palveluiden uudistaminen jatkuu digiratkaisujen tukemana, 
panostaen ennaltaehkäisyyn ja asiakkaan roolin kasvattamiseen

Ohjelman painopisteet: 1. Asukkaiden palveluiden uudistaminen digitalisaation tukemana

Mitä asukkaiden palveluiden uudistamisella 
digitalisaation tukemana tavoitellaan?

Tavoitteena on sujuvoittaa asukkaiden palveluita, kasvattaa asukkaan 
omaa roolia palveluprosessissa ja tehostaa ennaltaehkäisyä. Lisäksi 
tavoitteena on mahdollistaa digipalveluiden ja kotiin vietävien palveluiden 
hyödyntäminen yhä uusille asiakkaille ja asiakasryhmille, huomioiden 
esimerkiksi toistuvan tarpeen asiakkuuksien tarpeet.

Päivitetyn muutosohjelman myötä digipalveluilla tavoitetaan yhä uusia 
asiakasryhmiä ja jo käytössä olevia digiratkaisuja jatkokehitetään ja 
skaalataan. Alkuperäisen muutosohjelman aikana käyttöön otettiin 
hyvinvointialueen laajuinen digiklinikka, joka palvelee erityisesti 
episodiasiakkaiden tarpeita – nyt katsetta käännetään myös toistuvan 
tarpeen asiakkuuksia palveleviin digitaalisiin ratkaisuihin. Lisäksi kotiin 
tuotavia ja kotona hyödynnettäviä digipalveluita laajennetaan edelleen. 
Teknologisista ratkaisuista kokonaisuuteen sisältyvät esimerkiksi 
etähoivan ratkaisut ja lääkejakeluautomaatit.

Myös asiakkaan omaa roolia kasvatetaan digipalveluiden tukemana  – 
keskeistä on tiedon saaminen omasta palvelusta 
tai hoidosta. Päivitetyn muutosohjelman myötä 
panostetaan myös ennaltaehkäisyyn 
liittyviin digiratkaisuihin. 

1

Useampi asiakas löytää palveluiden piiriin, palveluiden saatavuus paranee kysyntä-
piikkien tasoittuessa, palvelujen käyttö helpottuu monipuolisten asiointikanavien avulla. 

Asiakkaat pystyvät seuraamaan ja vaikuttamaan hoitoonsa ja palveluunsa paremmin. 

Kustannuskasvua ja palvelukäyttöä saadaan hillittyä tuottavampien palveluiden, 
ennaltaehkäisyn ja itse- ja omahoitoa tukemalla. 

Kotiin tuotavien palvelujen avulla vähennetään fyysisten asiointien määrää ja tuetaan 
pitkäaikaista kotona asumista.

Asiakas- ja palveluohjauksen edelleen kehittäminen (Suuri portti –vision viimeistely)1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

Digipalvelut toistuvan tarpeen asiakkuuden tukena (mm. kiireetön viestipalvelu, 
digihoito- ja palvelupolut, muistutukset hoidosta, digiajanvarauksen laajentaminen)

Kotiin tuotavien digipalveluiden ja kotona hyödynnettävien digipalveluiden 
laajentaminen (mm. etähoiva, lääkejakeluautomaatit, etäpäivätoiminta)

Asiakkaan/omaisen roolin kasvattaminen digipalveluiden tukemana (mm. oman 
hoidon seuranta, osallistaminen päätöksentekoon, tiedon jakaminen läheisten kanssa)

Ennaltaehkäisyyn liittyvät digiratkaisut (esim. itse- ja omahoidon tukemisen 
digiratkaisut, matalan kynnyksen palvelut, elintapaohjauksen digiratkaisut)

Keskeiset kehitettävät osa-alueet

Mitä kehitystoimet mahdollistavat?



Tietohallinnon muutosohjelman jatko-osa toimeenpannaan v. 2025-2027, 
rahoitus koostuu pääasiassa tietohallinnon käyttömenojen kasvattamisesta

TOIMEENPANON ORGANISOITUMINEN

• Muutosohjelmaa ohjataan strategian kärjen 2 ”Yhdenvertaiset, 
ennaltaehkäisevät ja vaikuttavat palvelut” alla

• Tarkempi ohjaus ja koordinaatio: Tietohallinnon työnyrkki

• Yksittäiset erikseen nimetyt omistajat tarvittaessa painopiste- tai 
osa-aluekohtaisesti

TUNNISTETUT RISKIT

• RAHOITUS – Hanketukien määrä vähenee ja rahoitus käyttömenoista

• VALTIONAVUSTUSHANKKEET – Hoppu-hanke ja sen ohjaus ja tuki päättyy

• INHOUSE-TOIMIJAT – Muutokset in-house -toimijoiden asemassa

• LAINSÄÄDÄNTÖ – Uusien teknologioiden lainsäädännön riskit

• RESURSSIT JA AIKATAULU – Tiukka aikataulu ja resurssien riittävyys

• JOHTAMINEN – Tavoitteiden asetanta ja toiminnan koordinointi

TIETOHALLINNON MUUTOSOHJELMA 2025 - 2027

RAHOITUS

• Tietohallinnon muutosohjelman rahoitus 
koostuu pääasiassa tietohallinnon 
käyttömenojen kasvattamisesta.

• Valtion rahoitus pienenee merkittävästi v. 
2025 alkaen, eikä merkittävää ulkopuolista 
rahoitusta ole näkyvillä vuosille 2026-2027.

YHTEISTYÖKUMPPANIT

• Istekki – tärkein toimeenpanon 
yhteistyökumppani

• Kansallinen yhteistyö – seurataan valikoiden 
kansallista kehitystä

• Muut hyvinvointialueet – hyödynnetään 
muiden oppeja ja kokemuksia (esim. tekoäly)

Toimeenpano – Yhteenveto toimeenpanosta

KUSTANNUSARVIO 2025 -2027

66,1 M€ (investointisuunnitelma)

22,4 M€ 20,9 M€ 22,8 M€

2025 2026 2027



Aluehallituksen hyväksymä tietohallinnon investointisuunnitelma kattaa n. 
66 M€ muutosohjelman ajalta 

Hallinnon järjestelmien 
uusiminen

Sote-järjestelmien 
yhtenäistäminen

Tiedolla johtamisen 
järjestelmäkehitys ja tietoallas

Digipalvelut, automatisointi ja 
tekoäly

Välttämättömät 
inframuutokset

TIETOHALLINNON HYVÄKSYTYT INVESTOINTIKUSTANNUKSET 
VUOSILLE 2025-2027

22,4 M€
20,9 M€

22,8 M€

2025 2026 2027

Huomioitava, että seuraaville vuosille 2028 ja 2029 on 
suunniteltu huomattavasti vähemmän investointeja (n. 
11 – 12 M€), koska suuret järjestelmäinvestoinnit ovat 

ajoittumassa vuosille 2025 – 2027

0,5 M€ 2,1 M€

9,3 M€

14,4 M€
9,0 M€

4,2 M€

1,0 M€ 1,3 M€ 1,3 M€

3,0 M€ 4,5 M€ 4,5 M€

3,5 M€ 4,0 M€ 3,5 M€

2025 2026 2027 YHT.

11,9 M€

27,6 M€

3,6 M€

12,0 M€

11,0 M€

Toimeenpano – Muutosohjelman rahoitus ja alustavat kustannushyödyt



Päätösehdotus - taustoitus

• Tietohallinnon muutosohjelma käynnistettiin maaliskuussa 2023. Sen tavoitteena oli tukea keskeisellä tavalla 

Pirkanmaan hyvinvointialueen strategian toimeenpano-ohjelmaa. 

• Muutosohjelma oli ajoitettu vuosille 2023-2025. Ohjelma sisälsi kolme konkreettista osatavoitetta:

- digiklinikan käynnistäminen

- yhtenäisen sosiaalihuollon asiakastietojärjestelmän käyttöönotto

- yhtenäisen potilastietojärjestelmän käyttöönotto

• Digiklinikka käynnistyi tavoiteaikataulun mukaisesti 2.5.2024, ja sen asiakasmäärä ja asiakastyytyväisyys 

ovat ylittäneet odotukset. Sosiaalihuollon uusi asiakastietojärjestelmä käyttöönotetaan vuoden 2025 aikana 

ja yhtenäinen potilastietojärjestelmä on tarkoitus ottaa käyttöön 31.8.2026 mennessä.



Päätösehdotus – muutosohjelman painopisteet

• Muutosohjelman jatkoa on valmisteltu yhteistyössä eri tehtäväalueiden edustajien kanssa. Valmisteluun ovat 
osallistuneet tietohallinnon lisäksi muun muassa Sote-palveluiden palvelulinjajohtajat sekä tietojohtaja. Ohjelmaa 
ehdotetaan jatkettavaksi vuosina 2025-2027. Uuden muutosohjelman painopisteet ovat

- asukkaiden palveluiden uudistaminen digitalisaation tukemana

- henkilöstön työskentelyedellytysten parantaminen ja sisäisten toimintatapojen uudistaminen

- data-analytiikka, tietojohtaminen ja vaikuttavuus

- automaation ja tekoälyn hyödyntäminen

- järjestelmäkentän uudistaminen ja konsolidointi

- turvallisuus ja varautuminen

- ICT-infra ja älyteknologia toimitiloissa

- toimeenpanokyvyn varmistaminen resurssit ja muut reunaehdot huomioiden

• Alkuperäisessä muutosohjelmassa pääpaino on ollut erityisesti välttämättömien toimien toteuttamisessa 
hyvinvointialueelle siirryttäessä. Uuden ohjelman myötä painopiste siirtyy hyötyjen ulosmittaamiseen 
hyvinvointialueella.



Päätösehdotus – muutosohjelman rahoitus

• Muutosohjelman rahoitus perustuu hyväksyttyyn investointisuunnitelmaan (aluehallitus 29.4.2024 ja 

11.11.2024, aluevaltuusto 13.5.2024 ja 25.11.2024). Investointisuunnitelmassa todetaan: ”Tietohallintoon 

tehtävät hankinnat toteutetaan pääsääntöisesti siten, että Istekki toimii hankintayksikkönä ja veloittaa 

kertaluonteiset kustannukset palvelumaksuina jaksotettuina enintään 60 kuukauden ajalle. Koska ICT-

hankintojen kokonaisarvo on korkea, niin käyttömenobudjetoinnissa on varauduttava jaksotettavien 

kustannusten aiheuttamaan kulunousuun seuraavina vuosina”.

• Investointiohjelman rahoitustarve on investointiohjelman mukaisesti vuosina 2025-2027 yhteensä 66,1 

miljoonaa euroa. 

• Kustannuskasvua pyritään hillitsemään sekä tietohallinnon että palvelutoiminnan toimenpiteillä. 

Tietohallinnon keinoja ovat hyvin valmistellut kilpailutukset, yhtenäisen järjestelmän hallinnan keveys, 

vanhojen järjestelmien alasajot ja lisenssien optimointi. Palvelutoimintaa pyritään puolestaan tehostamaan 

muun muassa digipalveluilla, puheentunnistuksella, tekoälyllä ja automaatiolla sekä mahdollistamalla kotona 

asuminen teknologian tukemana (lykätään siirtymää raskaampien palveluiden piiriin ja hillitään kasvavaa 

kotihoidon henkilöstötarvetta).



Päätösehdotus

• Tulevaisuus- ja strategiavaliokunta päättää

• Merkitä esityksen ja käydyn keskustelun tiedoksi, ja

• Antaa mahdolliset kommenttinsa koskien tietohallinnon muutosohjelmaa 2.0
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